PODMIENKY REGISTRACIE A POUZIVANIA PLATFORMY [believer.eu]

Believer s.r.o., : [14305763], so sidlom [Varsavska 715/36, Vinohrady, 120 00 Praha 2], zapisana v
obchodnom registri vedenom Mestskym siidom v Prahe, oddiel C, vloZzka [363679], upravujica podmienky
prevadzkovania platformy [believer.eu].

1. DEFINICIA POJMOV

Podmienky a pravidla

Prevadzkovatel

Platforma

Zmluva

Registracia

Pouzivatel'ské konto

Pouzivatel

Veriaci

Spoloéenstvo/komunita

Farsky knaz/pastor

Opravnena osoba

tieto podmienky registracie a pouzivania platformy [believer.eu]

Believer s.r.o., ICO: [14305763], so sidlom [Var3avska 715/36, Vinohrady,
120 00 Praha 2], zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym
sudom v Prahe, oddiel C, vlozka [363679].

[believer.eu] - platforma prevddzkovana prevadzkovatelom, ktord sluzi ako
kontaktné miesto pre registrovanych pouZivatelov a ponuka sluzby blizsie
Specifikované v tychto podmienkach

zmluva uzavretd medzi Prevadzkovatelom a fyzickou alebo prdvnickou
osobou, ktora upravuje ich vzajomné prdva a povinnosti a na zdklade ktorej
je tato osoba opravnena pouzivat Platformu

postup uvedeny nizsie v tychto , ktorym sa fyzickej alebo pravnickej osobe
zriadi pouZivatelsky ucet

Ucet zriadeny pre fyzickd alebo pravnicki osobu na zaklade registracie na
platforme v sulade s postupom uvedenym nizsie v tychto podmienkach

fyzicka alebo pravnickd osoba, ktorej bolo na zaklade registracie na platforme
pridelené pouZivatelské konto na ucely pouZivania platformy

pouzivatel, ktory je fyzickou osobou a ktorému bolo na zaklade registracie
na platforme pridelené pouzivatel'ské konto na Ucely pouzivania platformy

pouzivatel, ktory je pravnickou osobou zapisanou v registri registrovanych
pravnickych o0séb vedenom Ministerstvom kultiry Ceskej republiky a
ktorému bol udeleny pouZivatelsky ucet na ucely pouzivania Platformy

Fyzicka osoba, ktora spravuje pouzivatelské konto spolocenstva/komunity
a/alebo komunikuje s veriacimi prostrednictvom platformy

fyzicka osoba konajuca v mene pravnickej osoby, ktora je opravnena konat v
mene pravnickej osoby (najma je plne spdsobild na pravne ukony a ma
opravnenie uzavriet Zmluvu v mene préavnickej osoby)



Moznosti sluZieb, ktoré platforma ponuka pouzivatefom

Sluzba "Prispevky" moznost pre veriacich darovat spolo¢enstvu/komunite pefiazni sumu v akejkolvek

vyske v sulade s postupom uvedenym nizsie v tychto podmienkach

Ob¢iansky zakonnik Zikon ¢. 89/2012 Z. z. Ob¢iansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov

Darovacia zmluva Zmluva uzatvorena medzi veriacim a spolocenstvom/komunitou v rdmci sluzby Prispevok
alebo sluzby Podpora spolo¢enstva/komunity za G¢elom darovania periaznej
sumy farnosti v sulade s ustanoveniami § 2055 a nasl. obcianskeho
zakonnika.

Prispevky jednotlivych penaznych sim poskytované veriacim spoloc¢enstva/komunity v ramci konkrétnej
sluzby vo vyske, ktoru si veriaci zvoli na zdklade zmluvy o darovani.

Komisia odmenu Prevadzkovatela za poskytnutie moznosti uzatvorit Darovaciu
zmluvu medzi Veritelom a obcou/spolocenstvom

Obsah pouZzivatela akykolvek nehmotny majetok, ktory pouzivatel nahral na platformu

2. PREDMET PODMIENOK

2.1. Tieto Obchodné podmienky Prevadzkovatela upravuju v sulade s ustanovenim § 1751 ods. 1
Obcianskeho zdkonnika vzdjomné prava a povinnosti Prevadzkovatela a Pouzivatelov, ktoré vznikli v
suvislosti alebo na zaklade Zmluvy uzatvorenej medzi Prevadzkovatelom a PouZivatelom za ucelom
pouzivania Platformy.

2.2. Pouzivatelia, ktori uzatvaraju zmluvu s Prevadzkovatelom podla tychto Podmienok, mozu byt:

2.2.1. Spolocenstva a komunity, ktoré na platforme zdielaji informacie o aktualnych udalostiach;
umoziuju veriacim komunikovat s fararom/knfiazom; a uzatvaraju s veriacimi ako
obdarovanou stranou zmluvu o darovani; alebo

2.2.2. Veriaci, ktori sleduju informacie na platforme v rdmci ministerstva o aktudlnom diani vo
vybranej farnosti; komunikuju s knazom/pastierom vybraného spolo¢enstva
/komunitu; a uzavriet darovaciu zmluvu s vybranou komunitou ako darcovskou stranou.

2.3. Tieto Obchodné podmienky sa vztahuju na pripady, ked' je Pouzivatefom fyzickd osoba, ktora kona
mimo ramca svojej podnikatelskej ¢innosti alebo v rdmci samostatného vykonu svojho povolania
(dalej len "Spotrebitel™
podnikatelskej cinnosti alebo v ramci samostatného vykonu svojho povolania (dalej len
"Podnikatel™).

), ako aj na pripady, ked je PouZivatelom osoba, ktora kona v ramci svojej



2.4.

2.5.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

Ustanovenia V3eobecnych obchodnych podmienok su neoddelitefnou sic¢astou zmluvy od okamihu jej
uzavretia. Dojednania, ktoré sa odchyluji od Obchodnych podmienok, moézu byt dohodnuté
pisomne v Zmluve; takéto dojednania maju prednost pred Obchodnymi podmienkami.

Tieto Obchodné podmienky a vsetky pravne vztahy z nich vyplyvajice, vratane Zmluvy, sa riadia
pravom Ceskej republiky.

PLATFORMA [believer.eu]

Platformu je mozné pouzivat v plnom rozsahu len po predchadzajlcej registracii pouzivatela v stlade
s ¢lankom 4 tychto podmienok. Bez registracie nie je mozné vyuzivat funkcie Platformy. Platforma
bude Pouzivatelovi spristupnend bezprostredne po dokonceni Registracie a uzatvoreni Zmluvy.

Platforma je pouZivatelovi k dispozicii bezplatne. To nevylucuje mozZnost Prevadzkovatela urcit, Ze
niektoré konkrétne Sluzby pontkané na Platforme budu poskytované za poplatok.

Konkrétne funkcie platformy a opravnenia pouzivatela v rdmci platformy zdavisia okrem iného od
Ulohy pouZivatela - pouzivatel méze v ramci platformy vystupovat ako veriaci alebo ako
komunita/spolo¢enstvo.

Platforma je k dispozicii v reZime softvéru ako sluzby, pouzivatel nedostane Ziadnu képiu platformy a
mbze k nej pristupovat len prostrednictvom vzdialeného pristupu (online). Platforma sa poskytuje
"tak, ako je", t. j. Prevadzkovatel nezarucuje PouZivatelovi Ziadne konkrétne funkcie Platformy, ani
to, Ze Platforma je vhodna na akykolvek konkrétny ucel.

Prevadzkovatel sa zavézuje vynaloZit primerané Usilie, aby platforma dostupna a funkéna. Pouzivatel
vsak Ze napriek tomuto Usiliu Prevadzkovatela nemusi byt Platforma vidy plne dostupnd, najma z
doévodu nevyhnutnej Uudrzby hardvéru a softvéru Prevadzkovatela alebo tretich stran.
Prevadzkovatel nezodpovedda za Ziadne 3Skody, ktoré Pouzivatelovi vzniknd v dosledku
nedostupnosti alebo nefunkcnosti Platformy.

Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek vykonat zmeny v obsahu a funkciach platformy, a to aj bez
predchadzajiceho upozornenia. Uskutocfiuje sa to automaticky a tieto Podmienky sa vztahuju aj na
aktualizovanu Platformu. PouZivatel nie je opravneny zmeny odmietnut, pretoZe Platforma sa
poskytuje "tak, ako je". Pouzivatel ma vsak moznost ukoncit pouZivanie Platformy v sdlade s tymito
Podmienkami.

UZAVRETIE ZMLUVY

Uzavretie zmluvy je zaloZené na registracii pouzivatela v sulade s postupom uvedenym v tomto
¢lanku 4. Podmienky.

Pouzivatel vykona registraciu
4.2.1. prostrednictvom osobitného online registraéného formulara alebo

4.2.2. prostrednictvom papierového formulara po predchadzajucej dohode s prevadzkovatelom.



4.3. Vregistratnom formulari musi pouzivatel spravne a Uplne zadat vSetky Gdaje oznacené ako povinné.
4.4. V pripade registracie podla postupu

4.4.1. odsek 4.2.1 Pouzivatel odosle registracny formular Prevadzkovatelovi kliknutim na tlacidlo
"Registracia", po odoslani registraéného formulara Prevadzkovatelovi je Pouzivatel povinny overit svoju
e-mailovu podla pokynov Prevadzkovatela;

4.4.2. odseku 4.2.2, pouzivatel predloZi Prevadzkovatelovi registraény formular spdsobom
Prevadzkovatelfom.

4.5. Fyzickd osoba mdze samostatne vyplnit registraciu, ak ma v den vyplnenia registracie 18 rokov a je
plne sposobild na pravne ukony. Oprdvnena osoba vykond registrdciu v mene pravnickej osoby.
Uzatvorenim Zmluvy Opravnena osoba potvrdzuje, Ze ma vSetky potrebné opravnenia a pravomoci
konat v mene PouZivatela. Opravnena osoba nie je zmluvnou stranou Zmluvy, tou je vidy len
Pouzivatel.

4.6. Odoslanim alebo odoslanim registracného formuldra prevadzkovatelovi pouZivatel potvrdzuje, Ze si
precital tieto podmienky a Ze suhlasi s ich znenim. PouZivatel tieZ potvrdzuje, Ze berie na vedomie
Informdacie o spracovani osobnych udajov, ktoré su k dispozicii na nahliadnutie okrem iného v
rozhrani registracného formuldra alebo ako priloha registracného formuldra v papierovej forme v
pripade registracie podla bodu 4.2.2.

4.7. Uzavretie dohody a dokoncenie registracie sa uskutocni

4.7.1. v pripade Registracie podla odseku 4.2.1 v okamihu overenia e-mailovej adresy
PouZivatela;

4.8. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo odmietnut registraciu spolocenstva/komunity.

4.9. Na zadklade registracie sa vytvori pouZivatelsky ucet, prostrednictvom ktorého moZe pouZivatel
vyuzivat jednotlivé funkcie platformy pristupné len registrovanym pouzivatelom.

4.10. Pouzivatelské konto patri vidy jednému pouzZivatelovi. PouZivatel méze mat vidy len jedno
pouzivatelské konto.

4.11. Pouzivatel je zodpovedny za presnost a pravdivost vSetkych Udajov uvedenych v pouZivatelskom
Ucte. V pripade akejkolvek zmeny je Pouzivatel povinny Udaje bez zbyto¢ného odkladu aktualizovat.
Prevadzkovatel nezodpoveda za Ziadnu Skodu, ktorad vznikne v désledku porusenia povinnosti
Pouzivatela podla tohto odseku.

4.12. Na ziskanie pristupu k pouzivatelskému uGcétu musia byt spravne zadané prihlasovacie Udaje
pouzivatela. PouZivatel je povinny riadne chranit svoje prihlasovacie Udaje a zabranit akejkolvek
tretej strane v pristupe k pristupovym Udajom alebo k pouZivatelskému kontu (tretie strany nie su
Opravnené osoby). V pripade podozrenia z prezradenia alebo zneuZitia pristupovych udajov je
Pouzivatel povinny bez zbytoéného odkladu zmenit svoje pristupové Udaje a informovat o tomto
podozreni Prevadzkovatela.

4.13. Pouzivatel nie je opravneny umoznit tretej strane pouzivat jeho pouZivatelské konto. PouZivatel je
zodpovedny za ¢innost, ktora sa uskutocriuje v ramci jeho pouzivatelského Uctu, bez ohladu na to, ¢i
ju vykonava PouZivatel, Opravnena osoba, ind osoba poverena Pouzivatefom alebo ina tretia strana.



4.14. Prevadzkovatel nezodpovedd za sSkody, ktoré vzniknu v désledku neopravneného pristupu tretej
strany k Uc¢tu pouzivatela v dosledku nedodrzania povinnosti pouzivatela podla tychto podmienok.

5. SPOPLATNENE SLUZBY A PROVIZIE PREVADZKOVATELA

5.1. V pripade, Ze Veriaci prejavi zaujem o vyuZivanie spoplatnenej Sluzby, najma Sluzby "Prispevok", ak je
v danom case na Platforme dostupnd, nasledne vyplni vietky platobné Udaje podla poZiadaviek
Platformy vratane vySky Prispevku a odosle platbu Prispevku kliknutim na tlacidlo [Zaplatit]
(Prevadzkovatelovi).

5.2. V okamihu odoslania platby prispevku prevadzkovatelovi sa medzi veriacim a
spolo¢enstvom/komunitou uzatvara darovacia zmluva, na zaklade ktorej veriaci ako darca daruje
spolocenstvu/komunite ako obdarovanému penazni sumu vo vyske, ktoru si veriaci zvolil.

5.3. Platba sa uskutocni prostrednictvom platobnej brany [Payul].

5.4. Spolocenstvo/komunita a veriaci tymto vyslovne suhlasia s tym, Ze prevadzkovatel je opravneny
vyberat platby prispevku veriaceho v mene a na ucet spolocenstva/komunity.

5.5. Po uspesnej uhrade prispevku je veritel o tom informovany poskytovatelom prostrednictvom e-
mailu, ked' je veritelovi zaslané potvrdenie o Uhrade. Prevadzkovatel zdroven po prijati platby
Prispevku od Veritela poskytne komunite/spolo¢enstvu informaciu o zaplateni Prispevku Veritelom.

5.6. Ak je medzi veriacim a spolo¢enstvom/komunitou uzavretd zmluva o darovani,
spolocenstvo/komunita ma ndrok na  vyplatenie prispevku. Prispevok  zaplati
Spoloéenstvo/Spolocenstvo bezhotovostnym prevodom na bankovy Ucet farnosti uvedeny v jej
uzivatel'skom Ucte za podmienok stanovenych v tychto Podmienkach.

5.7. Prevadzkovatel ma narok na proviziu za poskytnutie mozZnosti veriacim a komunite/spolocenstvu
uzavriet darovaciu zmluvu, ktord je stanovena podla cennika na webovej stranke, kde su uvedené
poplatky, tu:

Startovaci Ucet: 2,49%+ 4,9 K¢

Zakladny ucet: 1,69%+ 2,9 CZK

Zakladny ucet: 1,59%+ 2,9 K¢

Podnikovy ucet: 1,49+ 2,9 K¢

z prispevku podla darovacej zmluvy. Narok Prevadzkovatela na Proviziu vznika uzavretim Darovacej zmluvy.

5.8. Provizia sa Prevadzkovatelovi vyplati tak, Ze Prevaddzkovatel po prijati Prispevku vystavi
Spologenstvu/Spoloéenstvu faktiru na sumu Provizie a tUto sumu zapocita na U&et Prispevku.
Prevadzkovatel zasle zvysnu East Prispevku Spolocenstvu/Spolocenstvu do Strnastich (14) dni odo
dna, ked Spolocenstvo/Spolo¢enstvo a Obdarovany uzavrd Darovaciu zmluvu. O vyplateni
prostriedkov bude Farnost informovana prostrednictvom e-mailu. Ak je Prevadzkovatel platcom
DPH, k provizii sa pripocita DPH v aktudlnej vyske.



6. PRAVA A POVINNOSTI POUZIVATELA

6.1. PouZivatel sa zavizuje pouzivat platformu a vsetok jej obsah vyluéne v silade so zakonom a tymito
podmienkami. Pouzivatel nie je opravneny pouzivat platformu ani jej obsah na iné ucely alebo inym
spdsobom, ako je uvedené v tychto Podmienkach. Pouzivatel suhlasi najma s tym, ze

6.1.1. nebude zasahovat do prav tretich stran alebo Prevadzkovatela pri pouzivani Platformy alebo
v slvislosti s flou a nebude pouZivat Platformu alebo jej obsah nezdkonnym spdsobom
alebo na nezakonné ucely,

6.1.2. nebude zasahovat do platformy a nebude sa pokusat o pristup k platforme inym spésobom
ako prostrednictvom uréenych prihlasovacich udajov a rozhrania,

6.1.3. nevyuzivat platformu, jej Casti alebo obsah neopravnene, najma ich nereprodukovat, nesirit
alebo nezverejriovat Ziadnym neopravnenym spdsobom, ani platformu alebo jej Casti
Ziadnym spbésobom nemodifikovat, ani nedekompilovat suvisiaci zdrojovy kdéd alebo
dokumentaciu, pokial na to nie je vyslovne pisomne splnomocneny prevadzkovatelom,

6.1.4. nebude dalej predavat ani inak poskytovat tretim stranam, ¢i uz za poplatok alebo nie, Udaje
a informdcie ziskané z platformy;

6.1.5. nepouzivat platformu spésobom, ktory by ju mohol poskodit (vratane zdsahu do hardvéru, na
ktorom je platforma prevadzkovana),

6.1.6. , hezakryvaju ani nefal$uju svoju totoznost.

6.2.V ramci pouzivania platformy je pouzivatelovi zakdzané nahrdvat na platformu, spracivat
prostrednictvom platformy alebo $irit prostrednictvom platformy akykolvek obsah, ktory porusuje
prava tretich stran alebo je z akéhokolvek dévodu nezdkonny, najma obsah, ktory:

6.2.1. porusuje prava dusevného vlastnictva (najma prdva na ochrannu znamku, dizajn, obchodné meno,
autorské prava alebo préava suvisiace s autorskym pravom) alebo moéze viest k nekalej
sutazi,

6.2.2. je v rozpore s predpismi o ochrane Udajov alebo zasahuje do osobnostnych prav tretich stran
vratane prdva na, napr. obsahuje nepravdivé informdcie o tretej strane,

6.2.3. je komerénym ozndmenim a jeho Sirenie nie je v sulade so zdkonom o niektorych sluzbach
v informacnej spolocnosti alebo inymi platnymi pravnymi predpismi,

6.2.4. je z akéhokolvek iného dévodu v rozpore so zakonom, verejnym poriadkom alebo dobrymi
mravmi.

6.3. Pouzivatel je plne zodpovedny za vsetok obsah nahrany na platformu v suvislosti s pouzZivanim
platformy. Prevadzkovatel nekontroluje obsah PouZivatela a ani nie je povinny tak robit. Tym nie je
dotknuta moznost Prevadzkovatela kedykolvek pozastavit moznost PouZivatela nahravat dalsi obsah
na Platformu alebo pozastavit zobrazovanie obsahu alebo vymazat obsah PouZivatela, ktory



7.

porusuje prdavne predpisy, prava tretich os6b alebo Prevadzkovatela, a to za Ucelom plnenia
zakonnych povinnosti Prevadzkovatela (najmé ak Prevadzkovatel zisti, ze obsah PouZivatela
akymkolvek sp6sobom porusuje pravne predpisy). PouZivatelovi v tejto slvislosti nevznikaju Ziadne
naroky voci Prevadzkovatelovi.

POUZIVATELSKE A VLASTNICKE PRAVA K PLATFORME

7.1. Platforma, jej jednotlivé Casti, vratane softvéru zabezpecujlceho jej prevadzku, st autorskym dielom v

zmysle zdkona ¢. 121/2000 Z. z. o autorskom prave, pravach suvisiacich s autorskym pravom a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (autorsky zdkon) v alebo inym pravom chranenym
nehmotnym statkom. Na zaklade Zmluvy Prevadzkovatel udeluje Pouzivatelovi pravo pouzivat
Platformu v podobe, v akej je Platforma v danom dostupnd. Licencia sa udeluje na nevyhradnom
zaklade, na dobu trvania Zmluvy (nie vSak dlhsie ako na dobu trvania majetkovych prav k Platforme
alebo jej €asti), vylune za ucelom pouZivania Platformy v sulade s tymito Podmienkami a vylu¢ne
sposobom, ktory im zodpoveda. Licencia sa udeluje bez Uzemného obmedzenia. Pouzivatel nie je
opravneny udelit sublicenciu tretim osobam ani postupit licenciu tretej osobe.

7.2. Pouzivatel nie je opravneny akymkolvek spésobom zasahovat do Platformy alebo jej ¢asti alebo ich

upravovat, spdjat ich s inym dielom, zaclefiovat ich do spolo¢ného diela, vytvarat akékolvek
rozmnoZeniny Platformy alebo jej ¢asti.

7.3. Vsetky zédkonné licencie alebo bezplatné pouzivanie platformy v prospech pouzivatela, ktoré vylucit

8.

dohodou stran, su vylucené.

POUZIVATELSKE A VLASTNICKE PRAVA NA POUZIVATELSKY OBSAH

8.1. Ak Pouzivatel nahra na Platformu akykolvek chraneny nehmotny majetok (najma ako autorské dielo

9.

alebo iny majetok chraneny pravami dusevného vlastnictva), nahravanim PouZivatelského obsahu
udeluje Prevadzkovatelovi nevyhradnu licenciu na pouzitie PouZivatelského obsahu, a to na celd
dobu trvania prav k nehmotnému , celosvetovo a na ucely Zmluvy (zobrazenie na Platforme a
zabezpeclenie prevadzky Platformy a jej jednotlivych funkcii, propagacia Platformy) na pouzitie v
rozsahu a spésobmi nevyhnutnymi na tento ucel. Prevadzkovatel je opravneny udelit sublicenciu
tretej osobe. PouZivatel tymto tieZ suhlasi s postupenim licencie tretej osobe. Uzivatel udeluje
licenciu na UZivatelsky obsah ako bezodplatnd a nema ndarok na Ziadnu odmenu v suavislosti s jej
udelenim alebo vyuZivanim UZivatelského obsahu zo strany Prevddzkovatela. Prevadzkovatel a
PouZivatel vylucuju narok na akukolvek dalSiu odmenu za poskytnutie licencie k Obsahu
pouzivatela, pokial ju vylucit dohodou zmluvnych stran. Ak je to potrebné na plnenie Zmluvy, je
Prevadzkovatel opravneny zverejnit, upravit, spracovat, spojit s inymi dielami alebo zaclenit do
suborného diela alebo dokonéit nedokoncéeny Obsah pouZivatela.

ZARUKY, ZODPOVEDNOST

9.1. Prevadzkovatel a PouZivatel sa dohodli, Ze Prevadzkovatel uhradi PouZivatelovi len $kody hrubou

nedbanlivostou alebo Umyslom Prevadzkovatela, alebo také skody, pri ktorych sa nemozno platne
vzdat naroku na Ghradu.



9.2. Prevadzkovatel najma nie je povinny nahradit pouZzivatelovi vzniknutt skodu:
9.2.1. v dosledku vasej nemoznosti pouzivat Platformu;
9.2.2. zmenou tychto;
9.2.3. strata, kradez, zverejnenie alebo zneuZitie pristupovych Udajov pouzivatela k jeho Uctu;
9.2.4. v dosledku pouZivania Platformy v rozpore s tymito Podmienkami alebo zakonom;
9.2.5. v dosledku takéhoto pouzivania Platformy, ktoré nebezpecné;
9.2.6. v dosledku pouZivania sluzby alebo produktu poskytovaného tretou stranou;

9.2.7. nezavisle od vole prevadzkovatela.

9.3. Pouzivatel berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel vynaklada primerané usilie na zaistenie bezpecnosti
informacii prenasanych prostrednictvom Platformy pri plneni Zmluvy. Prevadzkovatel vSak nenesie
zodpovednost za akékolvek porusenie bezpecnosti Platformy a prenasanych informacii, ku ktorému
dojde nezdvisle od vole Prevadzkovatela, napriek tomu, Ze Prevadzkovatel vynaloZil primerané Usilie
na zabezpecenie informacii.

9.4. Pouzivatel je povinny prijat vSetky primerané opatrenia na ochranu svojich Gdajov, najméa vytvarat
zalohy v strojovo C(Citatelnych formatoch v intervaloch, ktoré su v beiné. Prevadzkovatel
nezodpoveda za stratu Udajov pouZzivatela a ich obnovu.

9.5. Pouzivatel vyhlasuje, Ze je opravneny vykondvat prava k pouzivatelskému obsahu minimalne v
rozsahu potrebnom na riadne plnenie Zmluvy a Ze Prevadzkovatel nebude zasahovat do prav tretich
0s0b v suvislosti s pouZivanim pouZivatelského obsahu a nie je povinny platit Ziadnu dodatocnu
odmenu, nahradu skody, vratit bezdévodné obohatenie alebo vyrovnat akykolvek iny zavazok vodi
akejkolvek osobe.

9.6. V Ze sa niektoré z vyhldseni PouZivatela ukaze ako nepravdivé alebo nepresné, alebo Ze PouZivatel
porusi povinnost pri pouzivani Platformy stanovenu v tychto , PouzZivatel je povinny na Ziadost
Prevadzkovatela nahradit Prevadzkovatelovi akukolvek Skodu, ktord mu vznikne v suavislosti s
takymto nepravdivym alebo nepresnym vyhlasenim PouZivatela (vratane akychkolvek nakladov na
sudne alebo iné konanie), a to vo vyske, ktoru uréi Prevddzkovatel. Akékolvek iné naroky
Prevadzkovatela vyplyvajuce zo zdkona tym nie su dotknuté.

9.7. Pouzivatel sa zavazuje na vlastné néaklady branit Prevadzkovatela pred akymikolvek narokmi tretich
0s6b uplatnenymi voci Prevddzkovatelovi v suvislosti s porusenim ich prdv, ku ktorému doslo v
suvislosti s porusenim povinnosti Pouzivatela alebo nepravdivymi vyhlaseniami PouZivatela.

10. PODPORA

10.1. PouZivatel je opravneny kontaktovat Prevadzkovatela s ciefom vyriesit funkénost Platformy, najma

pripadoch, ked'je Platforma alebo jej funkcie nedostupné. Kontaktovat Prevadzkovatela je mozné v
v tychto pripadoch vyuzit:

10.1.1. E-mailovy kontakt: [ ]support@believer.eu


mailto:support@believer.eu

10.2. Prevadzkovatel bude informovat PouZivatela o vysledku rieenia jeho Ziadosti spdsobom, ktory
PouZzivatel pouzil na kontaktovanie.

11. OCHRANA UDAJOV

11.1. Prevadzkovatel informuje o tom, ako spracliiva osobné udaje PouZivatelov (alebo Opravnenych osob)
ako prevadzkovatel osobnych uUdajov v dokumente "Informdcie o spracuvani osobnych ddajov",
ktory je k dispozicii na nahliadnutie na [naSej webovej stranke].

12.  TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

12.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

12.2. Pouzivatel je opravneny kedykolvek ukoncit Zmluvu zrusenim svojho pouZivatelského uctu v
rozhrani platformy. O zruSeni pouZivatelského U¢tu a ukonleni Zmluvy bude Prevadzkovatel
informovat PouZivatela e-mailom.

12.3. Prevadzkovatel modze zrusit pouzivatelské konto pouzivatela a vypovedat Zmluvu, najma ak
nepouziva svoje pouzivatelské konto dlhsie ako 1 (jeden) rok alebo ak pouZivatel porusuje svoje
povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy. Prevadzkovatel oznami PouZivatelovi zrusenie PouZivatelského
uctu e-mailom.

12.4. Odstupenie od Zmluvy zo strany PouZivatela, ktory je spotrebitelom: PouZivatel Ze Platforma bude
Pouzivatelovi spristupnend bez zbyto¢ného odkladu po uzavreti Zmluvy, a preto bude PouZivatelovi
spristupnend pred uplynutim 14-diovej lehoty od uzavretia Zmluvy na odstlipenie od Zmluvy
PouZivatelom, ktory spotrebiteflom. Uzatvorenim Zmluvy PouZivatel suhlasi so spristupnenim
Platformy pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy. PouZivatel berie na vedomie, ze
vzhladom na tdto skutoénost nemd pravo odstlupit od Zmluvy o poskytovani sluzieb podla
ustanoveni § 1829 Obcianskeho zakonnika.

12.5. Zmluvné strany vylucuju zdkonné moznosti odstupenia od zmluvy.

12.6. Ukoncenie alebo uplynutie platnosti Zmluvy ma za nasledok aj ukoncenie alebo uplynutie platnosti
vSetkych licencii alebo inych oprdvneni na pouZivanie Platformy a jej obsahu udelenych
PouZivatelovi na zaklade Zmluvy.

13. POZASTAVENIE POUZIVATELSKEHO UCTU

13.1. Prevadzkovatel je opravneny docasne pozastavit Ucet PouZivatela v pripade podozrenia z porusenia
Zmluvy zo strany Pouzivatela na dobu potrebnd na overenie alebo vyvratenie podozrenia.
Prevadzkovatel informuje PouZivatela e-mailom o pozastaveni PouZivatelského uctu a jeho dévode.
V sudvislosti s pozastavenim UZivatelského Gctu nevznikaju UZivatelovi Ziadne ndroky voci
Prevadzkovatelovi.

14. VZAJOMNA KOMUNIKACIA

14.1. Vsetky ozndmenia medzi Prevadzkovatelom a PouZivatelom, ktoré sa tykaju Zmluvy alebo sa maju
uskutocnit na zaklade Zmluvy, sa musia uskutoénit elektronicky prostrednictvom rozhrania
Platformy alebo e-mailom na adresy uvedené nizsie:



15.

15.1.

15.2.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

14.1.1. E-mail prevadzkovatela: [ [support@believer.eu

14.1.2. Na komunikaciu s pouZivatelom sa pouZiju kontaktné udaje uvedené v pouzivatelskom .
RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

V pripade, Ze medzi UZivatelom, ktory je Spotrebitelom, a Prevadzkovatelom vznikne spotrebitelsky
spor, ktory sa nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, méze Uzivatel - Spotrebitel podat navrh na
mimosudne rieSenie takéhoto sporu uréenému subjektu mimosudneho rieSenia spotrebitelskych
sporov, ktorym je: Ceska obchodna indpekcia, Ustredny indpektorat - odbor ADR, adresa: Stépanska
15 120 00 Praha 2, internetova stranka: www.coi.cz

Pre mimosudne rieSenie sporov mozno vyuzit aj platformu pre rieSenie sporov online na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr.The. Kontaktnym miestom podla nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitelskych sporov online a o
zmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o rieseni spotrebitelskych
sporov online) je Eurdpske spotrebitelské centrum Ceska republika, so sidlom Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

PouZzivatel znasa vsetky ndklady na prostriedky dialkovej komunikacie, ktoré mu vznikli pri uzatvarani
a plneni Zmluvy. Tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby poskytovatela komunikaénych sluzieb.

Prevadzkovatel nie je vo vztahu k PouZivatelovi, ktory je spotrebiteflom, viazany Ziadnymi kédexmi
sprdvania v zmysle § 1826 ods. 1 pism. e) Obc¢ianskeho zdkonnika.

Zmluvu je moZné uzavriet v cCeskom jazyku. Uzavreté zmluvy Prevadzkovatel archivuje v
elektronickej podobe. PouZivatelovi je e-mailom dorucené potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy v sulade
s tymito Obchodnymi podmienkami.

Prevadzkovatel je opravneny tieto Podmienky kedykolvek zmenit alebo doplnit. Toto doplnenie
a/alebo zmena budu zverejnené na Platforme a informacie o tomto doplneni a/alebo zmene budu
zaslané aj kazdému PouZivatelovi na jeho kontaktnu e-mailovi adresu uvedenu v PouZivatelskom
Gc¢te. Driom nadobudnutia U¢innosti novej verzie Podmienok straca platnost predchadzajica verzia
Podmienok. Ak Pouzivatel so zmenami nesuhlasi, ma pravo ukoncit Zmluvu ku driu Gcinnosti novej
verzie Podmienok.

Ak je niektoré ustanovenie tychto Podmienok neplatné alebo nevymahatelné, tato skutocnost nema
vplyv na platnost alebo vymahatelnost ostatnych ustanoveni tychto .

Pouzivatel suhlasi s tym, Ze Prevadzkovatel ma prévo postlpit Zmluvu alebo jej ¢ast tretej strane.
Uzivatel nie je opravneny previest alebo inak zataZit svoje pohladavky voéi Prevadzkovatelovi bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela.

Tieto obchodné podmienky, ako aj vietky pravne vztahy z nich vyplyvajuce sa riadia pravom Ceskej
republiky.

Tato verzia zmluvnych podmienok nadobuda Uéinnost 1.1.2025
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