PODMINKY REGISTRACE A UZiVANi PLATFORMY [believer.eu]

spole¢nosti Believer s.r.o., ICO: [14305763], se sidlem [Var§avska 715/36, Vinohrady, 120 00 Praha 2],
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vliozka [363679]
upravujici podminky provozu platformy [believer.eu].

1. DEFINICE POJMU
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tyto podminky registrace a uzZivani platformy [believer.eu]

spole¢nost Believer s.r.0., ICO: [14305763], se sidlem [Var$avska 715/36,
Vinohrady, 120 00 Praha 2], zapsana v obchodnim rejsttfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka [363679]

[believer.eu] - platforma provozovand Provozovatelem, ktera slouzi jako
kontaktni misto pro registrované uZivatele a nabizi sluzby dale uvedené v
téchto Obchodnich podminkach

smlouva, uzaviena mezi Provozovatelem a fyzickou Ci pravnickou osobou,
upravujici jejich vzajemnd prava a povinnosti, na jejimz zakladé je tato
osoba opravnéna uzivat Platformu

postup nize uvedeny v téchto Obchodnich podminek, na zakladé kterého je
fyzické Ci pravnické osobé ztizen uzivatelsky ucet

ucet zfizeny fyzické ¢i pravnické osobé na zakladé Registrace v Platformé
postupem uvedenym nize v téchto Obchodnich podminkach

fyzicka nebo pravnicka osoba, které byl na zakladé Registrace do Platformy
zfizen UZivatelsky ucet, a to za Ucelem uzivani Platformy

uzivatel, ktery je fyzickou osobou, a kterému byl na zakladé Registrace do
Platformy zfizen UZivatelsky ucet za Gicelem uzivani Platformy

uzivatel, ktery je pravnickou osobou evidovanou v rejstriku evidovanych
pravnickych osob vedeném Ministerstvem kultury Ceské republiky, a
kterému byl zfizen UZivatelsky Ucet za icelem uzivani Platformy

fyzickd osoba, kterda spravuje Uzivatelsky Gcéet spolecenstvi/komunity
a/nebo prostfednictvim Platformy komunikuje s Véficim (uzivateli)

fyzicka osoba jednajici za pravnickou osobu, ktera je k takovému jednani za
pravnickou osobu byt opravnéna (zejména je plné svépravna a ma
opravnéni za pravnickou osobu uzavirat Smlouvu)



Sluzby moznosti, které Platforma Uzivatellim nabizi

Sluzba ,,Prispévky“ moznost Véricich darovat spolecenstvi/komunité financ¢ni ¢astku v libovolné vysi,

a to postupem uvedenym dale v téchto Obchodnich podminkach

Obcansky zakonik zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

Darovaci smlouva smlouva uzaviena mezi Véricim a spoleéenstvim/komunity v rdmci Sluzby , Pfispévek”
nebo Sluzby ,Podpora spolecenstvi/komunity” za uUcelem darovani
financni ¢astky Farnosti v souladu ustanovenim § 2055 a nasl. Obcanského
zakoniku

Pfispévky jednotlivé financni ¢astky poskytované Véficim spolecenstvi/komunity v rdmci konkrétni
Sluzby ve vysi Véricim zvolené, a to na zakladé Darovaci smlouvy

Provize odména Provozovatele za poskytnuti moznosti uzavfit Darovaci smlouvu
mezi Véricim a spolecenstvim/komunitou

Obsah Uzivatele jakykoli nehmotny statek, ktery UZivatel nahraje do Platformy

2. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK

2.1. Tyto Obchodni podminky Provozovatele upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
Obcanského zakoniku vzajemna prava a povinnosti Provozovatele a UZivatell vzniklé v souvislosti
nebo na zdkladé Smlouvy uzaviené mezi Provozovatelem a UZivatelem za Ucelem uzivani
Platformy.

2.2. Uzivateli uzavirajici Smlouvu s Provozovatelem mohou dle téchto Obchodnich podminek byt bud

2.2.1. Spolecenstvi a komunity které na Platformé sdileji informace o aktualnim déni; umoznu;ji
Véficim komunikaci s Farafem/Knézem/pastorem; a uzaviraji s Véficim Darovaci
smlouvu, jakoZto strana obdarovanad; anebo

2.2.2. VEéfici, ktefi na Platformé v rdmci Sluzby sleduji informace o aktualnim déni na vybrané
Farnosti; komunikuji s Farafem/Knézem/pastorem vybraného spolecenstvim
/komunity; a uzaviraji s vybranym spolecenstvim Darovaci smlouvu, jakoZto strana
darce.

2.3. Tyto Obchodni podminky se vztahuji jak na pfipady, kdy UZivatelem je fyzicka osoba, ktera jedna
pfi uzavirani Smlouvy mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo rdmec samostatného vykonu
svého povolani (dale jen ,Spotfebitel”), tak i na pripady, kdy je UzZivatelem osoba, jez jedna pfi
uzavirani Smlouvy v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu
povolani (dale jen ,,Podnikatel”).



2.4. Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy od okamZiku jejiho uzavreni.
Ujednani odchylnd od Obchodnich podminek je mozné pisemné sjednat ve Smlouvé; takova
ujednani maji pred Obchodnimi podminkami prednost.

2.5. Tyto Obchodni podminky a veskeré pravni poméry z nich vyplyvajici, véetné Smlouvy, se fidi
pravnim radem Ceské republiky.

3. PLATFORMA [believer.eu]

3.1. Platformu Ize v plném rozsahu uzivat vyhradné po predchozi Registraci UZivatele postupem dle
¢lanku 4. téchto Obchodnich podminek. Bez Registrace neni mozno uZivat funkce Platformy.
Platforma bude UZivateli zpristupnéna bezprostiredné po dokoncdeni Registrace a uzavreni
Smlouvy.

3.2. Platforma je UzZivateli zpfistupnéna bezplatné. Tim neni vylou¢ena moznost Provozovatele stanovit,
Ze nékteré konkrétni Sluzby nabizené na Platformé budou poskytovany uplatné.

3.3. Konkrétni funkce Platformy a uZivatelska opravnéni UZivatele v ramci Platformy se odviji mj. od
uzivatelské role — Uzivatel v ramci Platformy muze vystupovat v roli Vériciho nebo v roli
spoleéenstvi/komunity

3.4. Platforma je dostupna v rezimu software as a service, Uzivatel tak neobdrzi Zadnou kopii Platformy
a k Platformé m{ze UZzivatel pfistupovat pouze vyuzZitim dalkového pfistupu (online). Platforma
je poskytovana ,tak, jak je“ (,as is“), tedy Provozovatel negarantuje UZivateli Zddné konkrétni
funkce Platformy, ani Ze je Platforma zpUsobild ke konkrétnim ucelim uziti.

3.5. Provozovatel se zavazuje vynaloZit pfimérené usili k tomu, aby Platforma byla dostupna a funkéni.
UZivatel vSak bere na védomi, Ze ani pres toto Usili Provozovatele Platforma nemusi byt vzdy plné
k dispozici, zejména z dlvodl nutné udrzby hardwarového a softwarového vybaveni
Provozovatele nebo tretich osob. Provozovatel nenese odpovédnost za jakoukoli Ujmu vzniklou
UZivateli z dlivodu nedostupnosti ¢i nefunkénosti Platformy.

3.6. Provozovatel je opravnén kdykoliv, i bez predchoziho upozornéni, provadét zmény obsahu a funkci
Platformy. Toto probiha automaticky a tyto Obchodni podminky se vztahuji se i na aktualizovanou
Platformu. UZivatel neni opravnén zmény odmitnout, nebot Platforma je poskytovana ,tak jak
je“. Uzivatel ma vSak moZnost ukoncit uZivani Platformy v souladu s témito Obchodnimi
podminkami.

4. UZAVRENi SMLOUVY

4.1. K uzavieni Smlouvy dochazi na zakladé Registrace UZivatele postupem dle tohoto c¢lanku 4.
Obchodnich podminek.

4.2. UZivatel provede Registraci
4.2.1. prostfednictvim k tomu uréeného online registracniho formulare; nebo

4.2.2. prostfednictvim formulare v papirové formé, a to na zakladé predchozi domluvy s
Provozovatelem.



4.3. Do registracniho formulare musi UZivatel uvést spravné a uplné vSechny Udaje oznacené jako
povinné.

4.4. V pripadé Registrace postupem dle

4.4.1. odst. 4.2.1 UzZivatel odesle registracni formular Provozovateli kliknutim na tlacitko
»Registrovat”, po odeslani registracniho formulare Provozovateli je UZivatel povinen ovéfit svou
emailovou adresu, a to dle pokynl Provozovatele;

4.4.2. odst. 4.2.2 UiZivatel odevzda registracni formulaf Provozovateli zplsobem, ktery
Provozovatel urci.

4.5. Fyzicka osoba muizZe samostatné provést Registraci, pokud v den dokonceni Registrace dosahla 18
let a je plné svéprdavna. Za pravnickou osobu provadi Registraci Povérena osoba. Uzavienim
Smlouvy Povérend osoba stvrzuje, Ze ma veskerd potfebna zmocnéni a opravnéni k tomu, aby
takto za UzZivatele jednala. Povérend osoba neni smluvni stranou Smlouvy, tou je vidy pouze
Uzivatel.

4.6. Odeslanim nebo odevzdanim registratniho formuladre Provozovateli UZivatel potvrzuje, Ze se
seznamil s témito Obchodnimi podminkami, a Ze s jejich znénim souhlasi. UZivatel rovnéz
potvrzuje, Ze bere na védomi Informace o zpracovani osobnich udaji dostupné k nahlédnuti mj.
v rozhrani registracniho formulare i jako pfiloha registracniho formulare v papirové formé v
pfipadé registrace dle odst. 4.2.2.

4.7. K uzavieni Smlouvy a dokonceni Registrace dojde

4.7.1. v pripadé Registrace postupem dle odst. 4.2.1 okamzikem ovéreni e-mailové adresy
UZivatele;

4.8. Provozovatel si vyhrazuje registraci spoleéenstvi/komunity odmitnout.

4.9. Na zakladé Registrace je vytvoren UzZivatelsky ucet, jehoZ prostfednictvim UZivatel mlze vyuZivat
jednotlivé funkce Platformy pristupné pouze pro registrované UzZivatele.

4.10. Uzivatelsky ucet nalezi vidy jednomu UzZivateli. UzZivatel mze mit vidy pouze jeden UZivatelsky
Ucet.

4.11. Za spravnost a pravdivost veskerych udaja uvedenych v UzZivatelském Gctu odpovida UZivatel. Pri
jakékoli jejich zméné je UZivatel povinen Udaje bez zbytecného odkladu aktualizovat.
Provozovatel nenese odpovédnost za jakoukoli vzniklou Skodu vzniklou v dasledku poruseni
povinnosti UZivatele dle tohoto odstavce.

4.12. Pro pristup do UZivatelského Uctu je tfeba spravné zadat ptihlasovaci Udaje UzZivatele. UzZivatel je
povinen své prihlasovaci Udaje nalezité chranit a zabranit jakékoli treti osobé v pfistupu k
pfistupovym udajim nebo k UzZivatelskému Gctu (tfetimi osobami nejsou Povérené osoby). V
pfipadé podezfeni z prozrazeni pristupovych tudajl ¢i jejich zneuziti musi UZivatel bez zbyte¢ného
odkladu své pristupové udaje zménit a informovat o tomto podezieni Provozovatele.

4.13. Uzivatel neni opravnén umoznit jakékoli tfeti osobé uzZivani jeho UzZivatelského uctu. UZivatel je
odpovédny za aktivitu probihajici v ramci jeho UZivatelského Gc¢tu, nehledé na to, zda ji Cini
UZivatel, Povérena osoba, jind osoba UZivatelem povérena Ci jina treti osoba.



4.14. Provozovatel neodpovidd za Ujmu, kterd vznikne v dUsledku neautorizovaného pfristupu k
UZivatelskému uctu treti osobou v disledku nedodrzeni povinnosti UZivatele vyplyvajicich z
téchto Obchodnich podminek.

5. ZPOPLATENE SLUZBY A PROVIZE PROVOZOVATELE

5.1. V pfipadé, Ze Vérici projevi zdjem o vyuZziti zpoplatnéné Sluzby, zejména Sluzby , Prispévek”, jeli v
ramci Platformy v dany okamzik dostupna, vyplni nasledné veskeré udaje k platbé tak, jak jsou
vyzadovany Platformou, a to véetné vyse Prispévku, a nasledné platbu Prispévku odesle kliknutim
na tlacitko [Zaplatit]. ( Provozovateli.)

5.2. Okamzikem odeslani platby Pfispévku Provozovateli je uzaviena Darovaci smlouva mezi Véricim a
spoleéenstvim/komunitou, na  zakladé  které  Véfici, jakoito darce, daruje
spoleéenstvi/komunitou, jakoZto obdarovanému, finanéni ¢astku ve vysi zvolené Véricim.

5.3. Platba se uskutecni prostfednictvim platebni brany [Payu].

5.4. Spolecenstvi/komunitou a Vérici timto vyslovné souhlasi, Ze Provozovatel je opravnén vybirat
platbu Ptispévku Véficiho, a to jménem a na Ucet spolecenstvi/komunitou.

5.5. Véfici je po Uspésné provedené platbé Prispévku o tomto Provozovatelem informovan
prostfednictvim e-mailu, kdy mu je zaslano potvrzeni o provedeni platby. Provozovatel zaroven
po obdrzeni platby PFispévku od Véficiho poskytne spolecenstvi/komunitou informace o Uhradé
Prispévku Véricim.

5.6. Dojde-li k uzavfeni Darovaci smlouvy mezi Véficim a spoleéenstvim/komunitou, vznika
spoleéenstvi/komunitou narok na vyplaceni Pfispévku. Pfispévek je spoleéenstvim/komunitou
vyplacen bezhotovostnim prevodem na bankovni Ucet Farnosti uvedeny v jeho UZivatelském uctu
za podminek uvedenych v téchto Obchodnich podminkach.

5.7. Provozovateli za poskytnuti moznosti Véficimu a spoleéenstvim/komunitou uzavfit Darovaci
smlouvu nalezi Provize, kterd je stanovena jako podle ceniku na webovych strankach, kde jsou
poplatky vypsany, tady:

Starter Gcet: 2,49% + 4,9 K¢

Basic ucet: 1,69% + 2,9 K¢

Essential ucet: 1,59% + 2,9 K¢

Enterprise ucet: 1,49 + 2,9 K¢

z Prispévku dle Darovaci smlouvy. Narok na Provizi Provozovateli vznika uzavienim Darovaci Smlouvy.

5.8. Provize bude Provozovateli vyplacena tak, Ze Provozovatel po obdrZeni Prispévku vystavi
Spolecenstvi/komunitu fakturu znéjici na ¢astku Provize a tuto ¢astku zapocte na Prispévek.
Zbylou ¢&ast Prispévku odesle Provozovatel spolecenstvi/komunity do 14 (étrnacti) dnt ode dne,
kdy spolecenstvi/komunita a Véfici uzaviou Darovaci smlouvu. O vyplaceni bude Farnost
informovana prostfednictvim e-mailu. Jeli Provozovatel platce DPH, bude k provizi pfipoc¢teno
DPH v aktualni vysi.



6. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

6.1. UZivatel se zavazuje vyuzivat Platformu a veskery jeji obsah vyhradné v souladu s pravnimi predpisy
a témito Obchodnimi podminkami. UZivatel neni opravnén vyuzivat Platformu ani jeji obsah k
jakymkoli jinym acellm nebo jakymkoli jinym zplsobem, neZz jak stanovi tyto Obchodni
podminky. UZivatel se potom predevsim zavazuje, ze

6.1.1. nebude pfi uzivani Platformy nebo v souvislosti s tim zasahovat do prav tretich osob di
Provozovatele a nebude Platformu ani jeji obsah vyuZivat protipravnim zplsobem nebo
k protipravnim tcelim,

6.1.2. nebude neopravnéné zasahovat do Platformy, a nebude se pokouset ziskat pfistup do
Platformy jinym zplsobem, neZ pomoci k tomu uréenych pfihlasovacich adaji a
prostiednictvim pfislusného rozhrani,

6.1.3. nebude neopravnéné uzivat Platformu, jeji ¢asti ani obsah, zejména tyto nebude jakkoli
neopravnéné rozmnozovat, rozsifovat ani sdélovat verejnosti, ani nebude Platformu
nebo jeji Casti jakymkoli zplsobem pozménovat, nebude provadét dekompilaci,
souvisejicich zdrojovych kédl nebo dokumentace, pokud k tomu neni ze strany
Provozovatele vyslovné pisemné opravnén,

6.1.4. nebude jakkoli pfeprodavat nebo jinak Uplatné ¢i bezuplatné poskytovat tfetim osobam
data a informace ziskané z Platformy;

6.1.5. nebude uzivat Platformu zplsobem, ktery by ji mohl poskodit (véetné zasahu do hardware,
na kterém je Platforma zprovoznéna),

6.1.6. nebude tajit, zakryvat i falSovat svou totoZnost.

6.2. UzZivateli se v ramci vyuzivani Platformy zakazuje do Platformy nahravat, prostfednictvim Platformy
zpracovavat nebo pomoci Platformy Sitit jakykoli obsah, ktery porusuje prava tretich osob nebo
je z jakéhokoli divodu nelegdlni, zejména takovy, ktery:

6.2.1. porusuje prava dusevniho vlastnictvi (zejména prava k ochrannym znamkam, primyslovym
vzoram, obchodni firmé, pravo autorské nebo prava s autorskym pravem souvisejici) Ci
pokud v souvislosti s nim muze dojit k nekalosoutéznimu jednani,

6.2.2. je v rozporu s predpisy na ochranu osobnich Udajd nebo zasahuje do osobnostnich prav
tretich osob véetné prava na ochranu soukromi, napt. obsahuje nepravdivé Udaje o tieti
osobé,

6.2.3. je obchodnim sdélenim a jeho Siteni neni v souladu se zakonem o nékterych sluzbach v
informacni spolecnosti, pripadné jinymi aplikovatelnymi pravnimi predpisy,

6.2.4. je z jakéhokoli jiného dlvodu v rozporu s pravnimi predpisy, vefejnym porfadkem nebo
dobrymi mravy.

6.3. UzZivatel nese plnou odpovédnost za veskery obsah, ktery bude v souvislosti s vyuzivanim Platformy
do Platformy nahravat. Provozovatel obsah UzZivatele nekontroluje, ani k tomu neni povinen. Tim
neni dot¢ena moznost Provozovatele kdykoli pozastavit moZnost UZivatele nahravat do Platformy
dalsi obsah, pfipadné pozastavit zobrazovani obsahu nebo smazani obsahu UZivatele, ktery



7.

porusuje pravni predpisy, prava tretich osob i Provozovatele, a to za Ucelem plnéni pravnich
povinnosti Provozovatele (zejm. pokud Provozovatel zjisti, Ze obsah UZivatele jakymkoli
zpUsobem porusuje pravni predpisy). UZivateli v souvislosti s tim nevznikaji vici Provozovateli
Zadné naroky.

UZIVATELSKA A MAJETKOVA PRAVA K PLATFORME

7.1. Platforma, jeji jednotlivé ¢asti vé. software zajistujiciho jeji chod, jsou autorskym dilem ve smyslu

zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), v i¢inném znéni, pfipadné jinymi pravem chranénymi
nehmotnymi statky. Provozovatel poskytuje v ramci Smlouvy UZivateli opravnéni k uziti Platformy
v podobé, v jaké je Platforma dostupna v tom kterém konkrétnim case. Licence se poskytuje jako
nevyhradni, na dobu trvani Smlouvy (nejdéle vsak na dobu trvani majetkovych prav k Platformé
nebo jeji dil¢i Casti), vyhradné pro ucely uZiti Platformy v souladu s témito Obchodnimi
podminkami, a vyhradné tomu odpovidajicim zplsobem. Licence se poskytuje bez uzemniho
omezeni. Uzivatel neni opravnén poskytnout podlicenci tfetim osobam ani postoupit licenci na
treti osobu.

7.2. Uzivatel neni opravnén do Platformy nebo jejich ¢asti jakkoli zasahovat nebo je ménit, spojit je s

jinym dilem, zafadit je do dila souborného, vytvaret jakékoli rozmnoZeniny Platformy nebo jejich
¢asti.

7.3. Vylucuji se veskeré zakonné licence ¢i volna uZiti Platformy ve prospéch UZivatele, které je mozné

8.

dohodou stran vyloucit.

UZIVATELSKA A MAJETKOVA PRAVA K OBSAHU UZIVATELE

8.1. Pokud Uzivatel nahraje do Platformy jakykoli chranény nehmotny statek (zejm. jako autorské dilo

nebo jiny statek chranény pravy dusevniho vlastnictvi), nahranim Obsahu UZivatele poskytuje
UZivatel Provozovateli nevyhradni licenci k uziti Obsahu UZivatele, a to na celou dobu trvani prav
k nehmotnému statku, celosvétové a pro Ucely plnéni Smlouvy (zobrazeni v Platformé a zajisténi
chodu Platformy a jejich jednotlivych funkci, k propagaci Platformy) pro uZziti v rozsahu a zplsoby
k tomu potfebnymi. Provozovatel je opravnén poskytnout podlicenci tfeti osobé. UzZivatel timto
soucasné udéluje souhlas k postoupeni licence na treti osobu. UZivatel licenci k Obsahu UZivatele
poskytuje jako bezuplatnou a nema narok na jakoukoli odménu v souvislosti s jejim poskytnutim
ani uzivanim Obsahu UZivatele ze strany Provozovatele. Provozovatel a UZivatel vylucuji narok na
jakoukoli dodate¢nou odménu za poskytnuti licence k Obsahu UzZivatele, ledaZe tuto neni mozné
dohodou stran vyloucit. Pokud je to tfeba k plnéni Smlouvy, Provozovatel je opravnén Obsah
UZivatele zverejnit, ménit, zpracovavat, spojit jej s jinymi dily nebo jej zaradit do souborného dila,
pfipadné dokoncit nehotovy Obsah UzZivatele.

ZARUKY, ODPOVEDNOST

9.1. Provozovatel a UZivatel sjednavaji, Ze Provozovatel bude hradit UZivateli pouze Ujmu zplsobenou

hrubou nedbalosti nebo Umyslem Provozovatele, nebo takovou Ujmu, u niz se naroku na jeji
uhrazeni nelze platné vzdat.



9.2. Provozovatel tak predevsim neni povinen nahradit UzZivateli jakoukoli 4jmu vzniklou:
9.2.1. v dusledku nemoznosti uzivat Platformu;
9.2.2.  zménou téchto Obchodnich podminek;
9.2.3. ztratou, odcizenim, vyzrazenim & zneuzitim piistupovych tdajd UZivatele do jeho Uétu;

9.2.4. v duasledku uziti Platformy v rozporu s témito Obchodnimi podminkami ¢i s pravnim
radem;

9.2.5. v dlsledku takového uzivani Platformy, které je ze své podstaty nebezpecné;
9.2.6. v dusledku uziti sluzby ¢i produktu poskytovaného treti stranou;

9.2.7. nezavisle na vUli Provozovatele.

9.3. UzZivatel bere na védomi, Ze Provozovatel vynaklada pfi pInéni Smlouvy pfimérené usili k zajisténi
bezpecnosti informaci prenasenych v Platformé. Provozovatel vsak nenese odpovédnost za
naruseni bezpecnosti Platformy a pfenasenych informaci, ke kterému doslo nezavisle na vali
Provozovatele i pres vynaloZeni pfiméreného Usili k zabezpeleni informaci ze strany
Provozovatele.

9.4. UZivatel je povinen prijmout veskera vhodna opatieni k ochrané svych dat, zejména vytvarenim
zéloh v strojové Citelnych formatech v intervalech, které jsou bézné pro tuto oblast. Provozovatel
nenese odpovédnost za ztratu dat UZivatele a jich obnovu.

9.5. UZivatel prohlasuje, Ze je opravnén prava k Obsahu UfZivatele vykondvat alespon v rozsahu
nezbytném pro radné plnéni Smlouvy, a Ze Provozovatel v souvislosti s uzitim Obsahu UzZivatele
nezasahne do prav treti osoby a nebude povinna hradit 7ddné osobé jakoukoli dodatecnou
odménu, nahrazovat Ujmu, vracet bezdlivodné obohaceni ¢i vyrovnavat jakykoli jiny zavazek.

9.6. V pripadé, Ze se kterékoli z prohlaseni Uzivatele ukaze byt nepravdivym nebo nepresnym, nebo Ze
UZivatel porusi povinnost pfi uzivani Platformy stanovenou v téchto Obchodnich podminkach, je
UZivatel povinen na vyzvu Provozovatele nahradit Provozovateli veskerou Ujmu vzniklou v
souvislosti s takovym nepravdivym ¢i nepresnym prohlasenim Uzivatele (véetné vSech naklad
soudnich nebo jinych fizeni), ve vysi stanovené Provozovatelem. Dalsi pfipadné naroky
Provozovatele dle pravnich predpistd timto nejsou dotcéeny.

9.7. UzZivatel bude na své vlastni naklady branit Provozovatele proti veSkerym narokim tfetich stran
uplatriovanych vici Provozovateli v souvislosti s porusenim jejich prav, ke kterému dojde v
souvislosti s porusenim povinnosti UZivatele ¢i nepfesnym prohlasenim UzZivatele.

10. PODPORA

10.1. UZivatel je opravnén kontaktovat Provozovatele za Gcelem feseni funkénosti Platformy, zejména v

pripadech, kdy je Platforma nebo jeji funkce nedostupné. Pro kontaktovani Provozovatele je mozné v
téchto pripadech vyuzit:

10.1.1. E-mailovy kontakt: [support@believer.eu]



10.2. Provozovatel bude UZivatele informovat o vysledku feseni jeho poZadavku zplUsobem, ktery
UZivatel vyuzil ke kontaktu.

11. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

11.1. Provozovatel informuje o tom, jak v rdmci provozu Platformy zpracovava osobni Udaje UZivatell
(resp. Povérenych osob) jako spravce osobnich Udajli v dokumentu ,Informace o zpracovani
osobnich udaji”, ktery je dostupny k nahlédnuti na [nasem webu].

12. TRVANIi A UKONCENi SMLOUVY

12.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

12.2. Uzivatel je opravnén kdykoli ukoncit Smlouvu zrusenim svého UZivatelského uctu v rozhrani
Platformy. O zruSeni UzZivatelského Uctu a ukoncéeni Smlouvy bude Provozovatel UZivatele
informovat e-mailem.

12.3. Provozovatel mize Uzivateli zrusit UZivatelsky ucet a ukoncit tim Smlouvu, a to zejména v pripadé,
kdy Uzivatel sv(ij UzZivatelsky ucet déle nez 1 (jeden) rok nevyuziva, i v pfipadé, kdy UZivatel
porusi své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. O zruseni UZivatelského Uctu Provozovatel Uzivatele
vyrozumi e-mailem.

12.4. Odstoupeni od Smlouvy UZivatelem, ktery je Spotfebitelem: UZivatel bere na védomi, Ze Platforma
mu bude zpfistupnéna bez zbytec¢ného odkladu po uzavieni Smlouvy, a tedy bude UZivateli
poskytnuta pred uplynutim Ih{ity 14 dn( od uzavieni Smlouvy pro odstoupeni UZivatele, ktery je
Spotrebitelem, od Smlouvy. Uzavienim Smlouvy vyjadfuje UzZivatel sv(ij souhlas se zptistupnénim
Platformy pred uplynutim lhty pro odstoupeni od Smlouvy. UzZivatel bere na védomi, Ze
vzhledem k této skutecnosti nema pravo na odstoupeni od Smlouvy o poskytovani sluzeb podle
ustanoveni § 1829 Obcanského zédkoniku.

12.5. Smluvni strany vylucuji zakonné moznosti odstoupeni od Smlouvy.

12.6. Ukoncenim nebo zanikem Smlouvy dochazi zaroven k ukonceni, resp. zaniku veskerych licenci
nebo jinych opravnéni uzit Platformu a jeji obsah, které byly UzZivateli udéleny na zakladé
Smlouvy.

13. POZASTAVENI UZIVATELSKEHO UCTU

13.1. Provozovatel je opravnén v pfipadé podezieni na poruseni Smlouvy ze strany UZivatele pozastavit
docasné UZivatelsky ucet na dobu nutnou k ovéreni nebo vyvraceni podezieni. O pozastaveni
UZivatelského uc¢tu a jeho ddvodu Provozovatel vyrozumi UZivatele e-mailem. Uzivateli v
souvislosti s pozastavenim UzZivatelského uctu nevznikaji viici Provozovateli Zzadné naroky.

14. VZAJEMNA KOMUNIKACE

14.1. VSechna oznameni mezi Provozovatelem a UZivatelem, ktera se vztahuji ke Smlouvé, nebo ktera
maji byt ucinéna na jejim zakladé, musi byt ucinéna elektronickou formou prostrednictvim
rozhrani Platformy nebo prostrednictvim emailu na nize uvedené adresy:



15.

15.1.

15.2.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

14.1.1. E-mail Provozovatele: [support@believer.eu]

14.1.2. Ke komunikaci s UZivatelem budou vyuZity kontaktni idaje uvedené v UZivatelském uctu.
RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

V pripadé, Zze dojde mezi UZivatelem, ktery je Spotiebitelem, a Provozovatelem ke vzniku
spotrebitelského sporu ze Smlouvy, ktery se nepodati vyresit vzajemnou dohodou, mlze UZivatel
— Spotrebitel, podat navrh na mimosoudni fesSeni takového sporu urcenému subjektu
mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych sporl, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Usttedni
inspektorat — oddéleni ADR, adresa: Stépanska 15 120 00 Praha 2, webova stranka: www.coi.cz

K mimosoudnimu feSeni spori Ize vyuzit rovnéz platformu pro feseni spord on-line nachazejici se
na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr. Kontaktnim mistem dle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych
spord on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni
spotiebitelskych spor(i on-line) je Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem
Stépéanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

UzZivatel nese veskeré naklady prostfedkd komunikace na dalku, které mu vzniknou pfi uzavirani a
pInéni Smlouvy. Naklady se nelisi od zakladni sazby poskytovatele komunikacnich sluzeb.

Provozovatel neni ve vztahu k UZivateli, ktery je Spotfebitelem, vazan Zzadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) Ob¢anského zakoniku.

Smlouvu lze uzavfit v Ceském jazyce. Uzaviené Smlouvy jsou archivovany Provozovatelem v
elektronické formé. UZivateli je poskytnuto e-mailové potvrzeni o uzavieni Smlouvy dle téchto
Obchodnich podminek.

Provozovatel je opravnén tyto Obchodni podminky kdykoliv libovolné doplfiovat ¢i ménit. Toto
doplnéni a/¢i zména bude uvefejnéna v rdmci Platformy a informace o tomto doplnéni a/ci
zméné bude kazdému UzZivateli také zaslana na jeho kontaktni e-mail uvedeny v UZivatelském
Uctu. Ke dni ucinnosti nového znéni Obchodnich podminek pozbyva predchozi znéni Obchodnich
podminek Ucinnosti. V pripadé, Ze se zménami UzZivatel nesouhlasi, ma pravo Smlouvu vypovédét
ke dni ucinnosti nového znéni Obchodnich podminek.

Pokud je kterékoli ustanoveni téchto Obchodnich podminek neplatné nebo nevynutitelné, nema
takova skutecnost vliv na platnost ani vynutitelnost ostatnich ustanoveni Obchodnich podminek.

UZivatel souhlasi, Ze Provozovatel ma pravo postoupit na treti osobu Smlouvu ¢i jeji ¢ast. UZivatel
neni opravnén prevést ani jinak zatizit své pohledavky za Provozovatelem bez predchoziho
pisemného souhlasu Provozovatele.

Tyto Obchodni podminky jakoZ i veskeré pravni vztahy na jejich zakladé vznikajici se fidi pravnim
radem Ceské republiky.

Toto znéni Obchodnich podminek nabyva Ucinnosti dne 1.1.2025



