INFORMACIE O SPRACOVANiI OSOBNYCH UDAJOV

Believer s.r.o., 1CO: [14305763], so sidlom [Varfavska 715/36, Vinohrady, 120 00 Praha 2], zapisand v
obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, oddiel C, vloZka [C 363679] (dalej len
"Prevadzkovatel”) ako sprdvca tymto informuje o spractvani osobnych udajov, ktoré sa v suvislosti s
pouzivanim platformy [www.believer.eu] jej pouzivatemi (dalej len "platforma").

Platforma slUzi ako kontaktné miesto pre registrovanych pouZivatelov (dalej len "pouzivatel™), ktori mézu
vyuzivat jednotlivé sluzby pondkané platformou.

Tento dokument obsahuje informacie o pravach, ktoré maju dotknuté osoby v suvislosti s tymto spracovanim.

V pripade akychkolvek otdzok tykajlcich sa ochrany osobnych Udajov a uplatiovania vasich prav pouZite tento
kontakt:

. e-mail: [ Isupport@believer.eu

1. Na aky ucel a aké osobné udaje spraciivame?

1.1. Uzatvorenie a plnenie zmluvy

Za ucelom wvyuzivania Platformy a vyuZivania sluzieb ponukanych Platformou uzatvdra Pouzivatel s
Prevadzkovatelom zmluvu registraciou na Platforme (dalej len "Zmluva"). Za ucelom dojednania a uzatvorenia
Zmluvy a jej nasledného plnenia, vratane vedenia pouZivatelského Uctu v ramci Platformy, potrebuje
Prevadzkovatel tieto osobné Gdaje Pouzivatela - fyzickej osoby:

* identifikacné a kontaktné Udaje pouzivatela - fyzickej osoby (meno, priezvisko, telefén, e-mail, adresa
na dorucenie),

* fakturacné udaje pouzivatela - fyzickej osoby,
* Udaje z komunikacie s Pouzivatelom, akékolvek iné Udaje v Ucte PouZivatela a iné Udaje o plneni
Zmluvy vratane Udajov potrebnych na uréenie vysky provizie.
Bez uvedenych Udajov nie je mozné uzavriet alebo plnit zmluvu, t. j. bez poskytnutia tychto Gdajov nie je

mozné riadne poskytnut pouzivatelovi sluzby ponukané platformou. Pravnym titulom na spracovanie tychto
udajov je uzatvorenie a plnenie Zmluvy na Ziadost Pouzivatela.

1.2. Dodrziavanie zakonnych povinnosti

Prevadzkovatel musi spracivat osobné Udaje v ked mu to uklada zakon. Na tento Prevadzkovatel spractva
osobné uUdaje najma v rozsahu, ktory mu ukladaju prislusné pravne predpisy v suvislosti s povinnostou
Prevadzkovatela viest GCtovnu evidenciu a pri plneni suvisiacich dafnovych povinnosti alebo pri plneni
povinnosti uloZzenych zakonom o archivnictve.
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1.3. Opravnené zaujmy prevadzkovatela

V odévodnenych pripadoch mdZze Prevadzkovatel spracuvat osobné Udaje aj na zdklade pravneho titulu,
ktorym je ochrana jeho oprdvnenych zaujmov. Prevadzkovatel vSak vzdy starostlivo posudi a zabezpedi, aby
zaujem spracuvani vasich udajov na tento ucel neprimerane nezasahoval do vasho sukromia.

Identifikacia os6b konajucich v mene PouZivatela v ramci Platformy: ide spravidla o ¢lenov Statutdrnych
organov, zamestnancov alebo iné opravnené osoby, ktoré nie si zmluvnou stranou Zmluvy, ale ktoré v mene
Pouzivatela uzatvaraju Zmluvu, komunikuju s Prevadzkovatelom a inak konaju v mene Pouzivatela. Osobné

Udaje tychto os6b potrebujeme na to, aby sme prostrednictvom nich mohli komunikovat a konat s
PouZivatelom za ucelom uzatvorenia Zmluvy a jej dalSieho plnenia. V pripade tychto oséb spravidla
spracivame meno, priezvisko, e-mail, telefénne Ccislo, dorucovaciu adresu, Udaje o pracovnej pozicii alebo
inom vztahu k Pouzivatelovi a Udaje z komunikacie s nimi.

Preukazanie suhlasu s obchodnymi podmienkami Prevadzkovatela: PouZivatel uzatvara zmluvu s

Prevddzkovatelom bud elektronicky, priCom suhlas s obchodnymi podmienkami vyjadri odoslanim
registratného formuldra dostupného na Platforme, alebo odoslanim registraéného formulara v papierove;j
forme Prevadzkovatelovi. Z tohto dbévodu Prevadzkovatel v zdujme ochrany opravnenych zaujmov
Prevadzkovatela (aby mal dékaz o tom, Ze konkrétny PouZivatel vyjadril suhlas s obchodnymi podmienkami
Prevddzkovatela v konkrétnom zneni) uchovava uUdaje potrebné na identifikaciu PouZivatela ako zmluvnej
strany a vyjadrenie sthlasu s obchodnymi podmienkami.

Obrana a uplatiiovanie pravnych narokov Prevadzkovatela: Prevddzkovatel spracliiva osobné (daje aj na

ucely ochrany opravneného zaujmu, ktorym je zabezpecenie moznosti obrany Prevadzkovatela v pripadnych
pravnych sporoch, sidnych konaniach alebo kontroldch zo strany Statnych organov alebo inych organov
verejnej spravy. Tieto Udaje spracivame preto, aby sme v pripade potreby mohli preukazat, Ze sme konali v
sulade s nasimi zmluvnymi zdvazkami a pravnymi predpismi.

Analyza a zlepSovanie sluzieb Platformy: Prevadzkovatel moze spracuvat aj Udaje o ¢innosti pouzivatela v

ramci softvéru zabezpelujuceho prevadzku Platformy, v ktorom je prevadzkovany ucet pouZivatela
(zaznamenavanie Cinnosti), a to na Ucely ochrany opravneného zaujmu - analyzy pouzivania softvéru a jeho
dalSieho zlepsSovania.

Na tento uéel mbézeme v ramci nasho opravneného zaujmu spracivat aj uUdaje registrovanych a
neregistrovanych navstevnikov webovych stranok Prevadzkovatela ziskané prostrednictvom suborov cookie
alebo inych podobnych technoldgii, ktoré ukladaju Gdaje do zariadenia navstevnika alebo ich ziskavaju z neho;
podmienky pouZivania suborov cookie a podobnych technolégii Prevadzkovatelom sa riadia osobitnymi
podmienkami, ktorych znenie je k dispozicii tu.

1.4. Odosielanie obchodnych oznameni

E-mail a/alebo telefénne Cislo pouzivatelov spracivame aj na Ucely zasielania informacii a noviniek o nasich
sluzbach ponukanych na platforme (obchodné oznamenia). Spractvanie osobnych Udajov na ucely zasielania
obchodnych oznameni je zaloZzené na opravnenom zaujme Prevadzkovatela.



Pouzivatel ma moznost kedykolvek bezplatne odmietnut dalsie obchodné oznamenia, a to postupom uvedenym
v kazdom zaslanom obchodnom oznameni alebo v rdmci pouzivatelského Uctu, alebo nas méze kedykolvek
kontaktovat na kontaktnej e-mailovej adrese uvedenej vyssie v tomto dokumente.

2. Od koho ziskavame osobné tidaje a komu ich odovzddvame?

Osobné udaje zhromazdujeme predovsetkym od dotknutych oséb. Nezhromazdujeme o vas Ziadne iné Udaje,
okrem udajov, ktoré ndm sami poskytnete alebo ktoré su generované vasou aktivitou v rdmci platformy a
vasho pouzivatelského Uctu (prihlasovanie). Musite nam poskytnut len presné Udaje a v pripade zmeny vasich
osobnych udajov musite svoje Udaje aktualizovat.

Osobné Udaje moZeme za podmienok stanovenych zakonom preniest orgdnom verejnej moci, ak nam to
uklada zdkon alebo ak o to prislusny organ poziada v rdmci svojich pravomoci.

Osobné Gdaje sa mozu prenasat aj nasim obchodnym partnerom, ktori vo vztahu k vasim osobnym udajom
vystupuju ako nezavisli spravcovia udajov. Ide najma o prevadzkovatelov platobnej brany, prostrednictvom
ktorej su v rdmci platformy umoZnené online platby.

Osobné Udaje sa neprenasaji mimo EU.

3.  Ako spracuvame osobné udaje?

Vase osobné Udaje spracivame manualne v sulade s prislusnym ucelom, ak je manudlne spracovanie
nevyhnutné alebo vhodné. Nasi zamestnanci alebo iné osoby pracujlce pre nds mozu konat pri sprave vasich
udajov, a to aj na Ucely opravy chyb, nepresnosti atd. Tieto osoby vsak mdZu spracivat osobné Udaje len za
podmienok a v rozsahu uvedenom vysSie a su viazané povinnostou zachovavat mléanlivost o osobnych
udajoch a bezpecnostnymi opatreniami, ktorych zverejnenie by ohrozilo bezpectnost osobnych tudajov.

Osobné Udaje sa mdzu spracuvat v elektronickej podobe automatizovanymi prostriedkami, konkrétne v ramci
softvéru obsluhujiceho pouZivatelské Uty alebo systémov jednotlivych spracovatelov, ako je uvedené vyssie.

Osobné udaje vidy spracivame v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi a zabezpecujeme ich ndleZitu
starostlivost a ochranu. Dbdame na to, aby ste neutrpeli Ziadnu ujmu na svojich pravach, najma na prave na
[udsku doéstojnost a na sikromny a osobny Zivot.

4, Ako dlho spracivame osobné udaje?

4.1. Zmluva s pouzivatelom



Osobné udaje spracuvané na Ucely uzatvorenia a plnenia Zmluvy spracivame po dobu uzatvorenia a plnenia
Zmluvy (t. j. po dobu nevyhnutnu na plnenie zavazkov z nej vyplyvajucich).

Aj v takom pripade mézeme spracutvat osobné Gdaje na tieto ucely:

4.2. Plnenie zakonnych povinnosti

Osobné Udaje spracuvané na zaklade nasich zdkonnych povinnosti spracivame v lehotdch stanovenych tymito
zdkonmi.

Musime spracuvat osobné Udaje vyZzadované pravnymi predpismi upravujicimi dariové a uc¢tovné povinnosti
Prevadzkovatela (typicky fakturacné udaje a informacie o poskytnutom plneni) na ucely Uctovnictva a
dodrzZiavania dafovych predpisov. Doba spracivania je 5 rokov od konca uctovného obdobia, v pripade
dokladov relevantnych pre platby DPH je to 10 rokov od konca zdarnovacieho obdobia, v ktorom sa plnenie
uskutocnilo. Prislusné osobné Udaje archivujeme v sulade s poziadavkami zakona o archivacii po dobu v nom
uvedend.

4.3. Opravnené zaujmy

Osobné udaje spracivame aj po ukoncéeni Zmluvy z dévodu ochrany nasich opravnenych zaujmov (t. j. na Gcely
obrany proti pripadnym narokom PouZivatelov alebo tretich stran, a to aj sidnou cestou, na ucely evidencie a
preukdzania suhlasu s Podmienkami a identifikdcie os6b konajucich u Prevadzkovatela v mene PouZivatela) po
dobu trvania prisluinych premléacich lehot, ktoré moéiu v Ceskej republike trvat ai 15 rokov od vzniku
prislusnej udalosti. V pripade neexistencie prislusného naroku je tato lehota spravidla 5 rokov od ukoncenia
Zmluvy.

Informacie o pouzivani platformy spracivame na ucely ochrany opravneného zaujmu analyzovat jej
pouZivanie a zlepSovat ju pocas trvania dohody. Po uplynuti tohto obdobia méZzeme tieto Udaje nadalej
spracuvat len v anonymizovanej forme.

4.4. Odosielanie obchodnych oznameni

Obchodné oznamenia zasielame podla vyssie uvedeného postupu, kym sa neodhlasite z odberu. Moznost
odvolania sthlasu je uvedena v kazdom zaslanom oznameni a je bezplatna. Sihlas mozete kedykolvek odvolat
aj prostrednictvom svojho pouzivatelského uctu alebo kontaktného e-mailu uvedeného vyssie.

4.5. Dlhsie spracovanie

Osobné Udaje sa mozu spracuvat aj dlhsie, ako je uvedené vyssie, ak existuje relevantny dovod na dalsie
spracuvanie, zvycajne spravne alebo sidne konanie, pre ktoré st osobné Udaje relevantné.

5. Aké st vase prava?



V prvom rade mate pravo poziadat nas o pristup k vasim osobnym udajom vratane képie vSetkych vasich
osobnych udajov. MozZete tak urobit prostrednictvom e-mailovej adresy uvedenej v zahlavi tohto dokumentu.

Suhlas so spracovanim osobnych Gdajov, ktoré sa nespractvaju na zaklade suhlasu, nie je mozné odvolat. Na
zaklade vasej ziadosti vSak vidy posudime, ¢i je nadalej potrebné spractvat vase osobné Udaje na niektory z
uvedenych ucelov.

Vase dalSie prava:

Vidy véas budeme informovat o:

*  Ucel spracovania osobnych udajov,

* osobné uUdaje alebo kategdrie osobnych , ktoré si predmetom spracuvania, vratane vsetkych
dostupnych informacii o ich zdroji,

* povaha automatizovaného rozhodovania vratane profilovania a informacie o pouZitom postupe, ako
aj vyznam a predvidatelné désledky takéhoto rozhodovania pre dotknutu osobu,

* prijemcov alebo kategérie prijemcov, ktorym boli alebo budi osobné Udaje prenesené, a v pripade
prenosu osobnych udajov do tretej krajiny vhodné zaruky, ktoré sa vztahuju na prenos s cielom
bezpeénost osobnych udajov,

* planované obdobie, pocas ktorého sa budud osobné daje uchovavat, alebo ak ho nemozno urdit, kritéria
pouZzité na urcenie tohto obdobia,

* akékolvek dostupné informacie o zdroji osobnych tudajov, pokial ich neziskate od vas.
Medzi vase dalSie prava patria:

* poziadat nas o vysvetlenie,

* poziadat o napravu ktora moze zahfnat blokovanie, , doplnenie, obmedzenie spracovania alebo
likvidaciu osobnych Gdajov (pravo byt zabudnuty),

* poziadat o képiu spracivanych osobnych uUdajov alebo o osobné udaje, ktoré sa vas , v
Struktirovanom, beZne pouZivanom a strojovo C(Citatelnom formate a o ich prenos inému
prevadzkovatelovi bez akychkolvek prekazok z nasej strany,

» podat Ziadost alebo staZnost na Urad na ochranu osobnych ,

* namietat proti spractvaniu osobnych tudajov, ktoré vas .

6. Ako chranime vase osobné ldaje

Vase Udaje chranime. PouZivame najma tieto bezpecnostné prostriedky: implementacia a presadzovanie
internych predpisov o ochrane Udajov, antivirusovd ochrana, firewally, Sifrovanie, kontrola pristupu k
osobnym Udajom a autorizatnym Udajom, zalohovanie, fyzické prostriedky ochrany atd’.



